
 
REGULAMIN I OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE  

1. Usługi - działania podjęte przez Usługodawcę w celu opublikowania informacji nadesłanych przez Zleceniodawcę. Szczegółowy zakres działań 
podejmowanych w ramach wykonywania usług uzależniony jest od rodzaju wybranej przez Zleceniodawcę wersji usługi. 2. Zlecenie - czynność faktyczna 
polegająca na publikacji danych w Google Moja Firma, które zostały przekazane przy składaniu zamówienia.  
3. Zleceniodawca - to osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat i posiada pełną zdolność do czynności prawnych. Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne 
nieposiadające osobowości prawnej, ale mogące we własnym imieniu nabywać prawa i zaciągać zobowiązania.  
4. Usługodawca - firma PPC System Sp. z o.o. mieszcząca się przy ul. Libelta 1a/2, 61-706 Poznań, nr NIP. 781-190-45-03, REGON: 360354779, 
KRS0000535766.  
5. Konsument - osoba, która nabywa towary na własny użytek.  
6. Strony transakcji- w niniejszych RiOWH oznaczać będzie Usługodawcę i Zleceniodawcę występujących zarówno razem jak i osobno. Pojęcie występować 
będzie również w postaci skróconej jako „strony".  
7. RiOWH - oznacza niniejszy dokument i jest rozumiane jako Regulamin i Ogólne Warunki Handlowe.  

PUBLIKACJA DANYCH  
1. Rejestracja w Google odbywa się poprzez złożenie zamówienia oraz zapłatę wybranego pakietu Usługodawcy. Zaakceptowanie niniejszego Regulaminu 
stanowi oświadczenie woli i stwarza prawne zobowiązania między Usługodawcą, a Zleceniodawcą.  
2. Zapłata jest jednoznaczna z zaakceptowaniem treści RiOWH. Usługodawca potwierdza przyjęcie zlecenia poprzez przesłanie faktury kurierem. Płatność za 
zlecenie następuje u kuriera - przesyłka za pobraniem. 
 3. Zleceniodawca ma prawo do zażądania faktury proforma, która jest wystawiana przez Usługodawcę i wysyłana na adres e-mail.  
4. Zleceniodawca zobowiązuje się do uregulowania opłaty w terminie 3 dni od daty wystawienia faktury proforma.  
5. Usługodawca zobowiązuje się do wystawienia faktury VAT w ciągu 7 dni od daty odnotowania wpłaty - uznanie rachunku bankowego.  
6. Do chwili potwierdzenia przyjęcia Zlecenia przez Usługodawcę, zlecenie stanowi ofertę w rozumieniu przepisu art. 66 k.c.  
7. Usługodawca ma prawo do odmowy przyjęcia Zlecenia bez podania przyczyny.  
8. Zleceniodawca może dokonać zmian opublikowanych w Google informacji poprzez Panel Klienta, jeżeli Usługodawca udostępnił Zleceniodawcy taką 
możliwość. 

PRAWA I OBOWIĄZKI STRON  
1. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za treść zamieszczonych przez Zleceniodawcę ogłoszeń ani za przerwę w funkcjonowaniu wizytówki Google, 
które zaistniały z przyczyn innych, niż zawinione wyłącznie przez Usługodawcę.  
2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek nie wykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających ze zlecenia, jeśli jest ono 
następstwem zdarzeń pozostających poza jego kontrolą, w tym w szczególności, choć nie wyłącznie jakiegokolwiek wybuchu wojny, aktów decyzji lub veta 
instytucji rządowych, umów rządowych lub międzynarodowych strajków, lockautów lub innych działań protestacyjnych, powodzi,pożarów, eksplozji, awarii sieci 
internetowej lub jej części, awarii systemów komputerowych lub innych przejawów siły wyższej.  
3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za treści zamieszczane oraz przekazywane na swoich Kontach Zleceniodawcy przez ich Użytkowników oraz za 
ich autentyczność.  
4.Z uwagi na brak możliwości weryfikacji poniższych informacji przez Usługodawcę, Usługodawca nie odpowiada również za autentyczność informacji 
podawanych przez Zleceniodawcę.  
5. Usługodawca zastrzega sobie prawo do stworzenia wizytówki w wersji do 10 dni roboczych od chwili uznania rachunku bankowego.  
6. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za termin dostarczenia kodu weryfikacyjnego wysłanego bezpośrednio z firmy Google.  
7. Zleceniodawca oświadcza, że jest on uprawniony do używania znaków towarowych i oznaczeń oraz innych znaków firmowych towarów i usług oferowanych 
przez niego oraz, że materiały i treści zgłoszone do publikacji Google nie naruszają praw autorskich i innych praw osób trzecich.  
8. Usługodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia świadczenia usługi wobec Zleceniodawcy w przypadku naruszenia postanowień RiOWH.  
9. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego funkcjonowania systemu, Zleceniodawca powinien zgłosić wszelkie nieprawidłowości Usługodawcy pisemnie na 
adres siedziby spółki podanym we wstępie regulaminu lub na adres e-mail: reklamacje@ppcsystem.pl  
10. Na rozpatrzenie reklamacji Usługodawca ma 30 dni od ich otrzymania. Rezerwuje sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, w przypadku, 
jeżeli reklamacja, skarga lub wniosek zawiera wyrażenia powszechnie uznawane za wulgarne lub obraźliwe za wyjątkiem przypadku, gdy z treści reklamacji, 
skargi lub wniosku będzie możliwe ustalenie przedmiotu reklamacji.  
11. Wszelkie reklamacje składane przez Žleceniodawcę powinny być zgłaszane bez zbędnej zwłoki od dnia,kiedy wady wystąpiły.  
12. Zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014. nr 2014827) dokonujący zakupu Konsument, który zawarł 
transakcje na odległość może od niej odstąpić bez podania przyczyny, składając oświadczenie poprzez formularz reklamacji/zwrotu dostępny na stronie 
internetowej usługodawcy w terminie do czternastu (14) dni od wydania zlecenia. Zwrot lub reklamację można również zgłosić mailowo na wskazany adres: 
reklamacje@ppcsystem.pl W razie skutecznego odstąpienia transakcja jest uważana za niezawartą, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiązań. 
Zwrot uiszczonej przez Konsumenta ceny zlecenia i poniesionych kosztów dostawy do Konsumenta zostanie dokonany w terminie czternastu (14) dni na 
wskazany rachunek bankowy przez usługobiorcę.  
13.. Postanowienia niniejszego regulaminu są interpretowane zgodnie z polskim prawem, a wszelkie spory mogące powstać na tle jego stosowania 
rozstrzygane są także według prawa polskiego.  
14. Usługodawca informuje, że usługi oferowane przez firmę nie są odnawiane automatycznie. Firma PPC System nie pobiera żadnych opłat z tytułu rezygnacji.  
15. Wszelkie spory rozpoznawane będą przez Sąd miejscowo właściwy dla siedziby Usługodawcy.  
16. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.  
17. Usługodawca oświadcza, iż jest właścicielem marki PPC System, którą się posługuje w kontaktach z klientem.  
 
  
Zgodnie z treścią rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanego „RODO"), przekazujemy Państwu niezbędne informacje dotyczące przetwarzania 
danych osobowych w spółce PPC System Sp. z 0.0. zwanej dalej administratorem danych. Administrator korzysta z programu księgowego pozwalającego na zabezpieczenie danych. Dane 
przechowywane są w siedzibie administratora. Administrator może przetwarzać Państwa dane w celu wykonania umowy zgodnie z obowiązującym przepisami prawa. Podstawą prawną 
przetwarzania jest: 1. realizacja umowy: 2. prowadzenia ewidencji księgowej, podatkowej i sprawozdawczości finansowej 3. uzasadniony interes administratora w szczególności - niezbędności 
przetwarzania danych osób trzecich do wykonania umowy, - konieczność dochodzenia roszczeń oraz obrony przed roszczeniami przed Sądami 4. wypełniania przez administratora obowiązków 
dotyczących przechowywania dowodów księgowych - podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze wynikającego z 
przepisów o rachunkowości i prawa podatkowego. Uprzejmie informujemy, iż przysługują Państwu następujące uprawnienia związane z przetwarzaniem przez PPC System Sp. z.o.o. Państwa 
danych i osobowych: • prawo do żądania od administratora dostępu do swoich danych osobowych: • prawo do sprostowania danych: • prawo do usunięcia danych; • prawo do ograniczenia 
przetwarzania: • prawo sprzeciwu wobec przetwarzania: •prawo do przenoszenia danych (o ile będzie to technicznie możliwe); Pragniemy zapewnić, że PPC System Sp. z 0.0. dokłada wszelkich 
starań, aby zapewnić wszelkie środki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyślnym zniszczeniem, przypadkową utratą, zmianą, 
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostępem, zgodnie ze wszystkimi obowiązującymi przepisami prawnymi. 
 
 

Dział obsługi: +48 880 291 804  
Wszelką korespondencję prosimy kierować na adres mailowy: kontakt@ppcsystem.pl 
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